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Gesamtauswertung 2014

Monat

Allgemeine
Bildungsberatung

Berufsschulpflicht-
beratung

Beratung für neu aus dem 
Ausland zugereiste Schüler/-

innen Gesamt

Januar 4 29 94 127

Februar 41 22 97 160
März 45 9 77 131

April 32 11 74 117

Mai 54 15 92 161

Juni 59 117 77 253

Juli 44 31 135 210

August 108 33 219 360
September 81 30 192 303

Oktober 56 184 116 356

November 62 21 105 188

Dezember 51 14 69 134

Gesamt 628 516 1347 2491
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Gesamtauswertung 2014

Kund/innen insgesamt: 2491



Allgemeine Bildungsberatung

Dienstleistungszentrum Bildung � 628 Kund/innen in 2014

� Telefonische Anfragen überwiegen 
(75%)

� Zielgruppe sind insbesondere Familien 
(46%)

Häufigste Themen:
� Schulwechsel (14,4%)

� Schulabschluss (13,3%)
� Schulrecht (12,6%)

� Zunehmend: Bildungswegplanung

Beispielfragen

Frage Antwort Thema

Wie kann ich ohne zweite 
Fremdsprache von der 
Fachhochschulreife zur Allgemeinen 
Hochschulreife kommen?

Die zweite Fremdsprache kann über ein 
Fremdsprachenzertifikat oder eine 
Ergänzungsprüfung nachgeholt werden. 

Schulabschluss

Ich habe den schulischen Teil der 
Fachhochschulreife am Gymnasium 
und anschließend ein einjähriges 
Praktikum gemacht. Wo bekomme ich 
eine Bescheinigung über die volle 
Fachhochschulreife?

Eine Bescheinigung dieser Art gibt es nicht. Das 
Zeugnis über den schulischen Teil der 
Fachhochschulreife und der Nachweis über das 
geleistete Praktikum reichen aus.

Schulrecht

Ein Vater möchte seinen Sohn von 
einer Grundschule, dritte Klasse, an 
eine andere Grundschule in die 
zweite Klasse wechseln lassen. Ist 
das rechtlich möglich?

Ja, ein Schüler kann auf Wunsch der Eltern im 
Verlauf des Schuljahres von der Klasse 3 in die 
Schuleingangsphase zurücktreten.

Schulwechsel



Berufsschulpflichtberatung

Dienstleistungszentrum Bildung � Beratung von 516 Schüler/innen im Jahr 2014 

� Beratung über Möglichkeiten nach der 10. 
Klasse

� Vermittlung in KSOB

� Überprüfung der Berufsschulpflicht bei 
Schulabgänger/innen – Anschreiben an 280 
Schüler/innen 

� Mitarbeit beim zentralen Einschulungstermin für 
nicht versorgte Berufsschulpflichtige – Beratung 
und Vermittlung von 150 Berufsschulpflichtigen 
und 80 über 18 jährigen

Beratung von neu aus dem Ausland zugereisten
Schüler/innen

Dienstleistungszentrum Bildung � 1347 Beratungen im Jahr 2014

� Bildungsberatung für neu aus dem 
Ausland zugereiste schulpflichtige 
Kinder und Jugendliche

� Vermittlung in Auffangklassen

� Anerkennungsberatung

� Lehrer-Arbeitskreise

� Fortbildungskonzeption und –
organisation

� Absprachen mit Kooperationspartnern



Beratung von neu aus dem Ausland zugereisten
Schüler/innen

Dienstleistungszentrum Bildung Aktuelle Zahlen zu 
Auffangklassen 
in Dortmund (Stand Januar 2015)

Grundschulen SekI Berufskollegs Gesamt

Schulen 23 27 8 58

Klassen 28 36 17 81

Schüler/innen 454 656 292 1402

Kommunikation und Öffentlichkeitsarbeit

Dienstleistungszentrum Bildung � www.dlzbildung.dortmund.de

� Internetseite mit Bildungswegweiser –
Stichwortverzeichnis A – Z

� Pädagogische Landkarte – Übersicht 
über außerschulische Lernorte mit 27 
Lernorten in Dortmund und 64 
Lernangeboten

� Facebookauftritt

� Schulatlas

� Zukunftsfinder.de



Kommunikation und Öffentlichkeitsarbeit 2

Schulatlas - Start: Sommer 2015

� Bündelung von Informationen über Schulen in Dortmund 
� Möglichkeit, gezielt eine passende Schule zu finden

Zukunftsfinder:
�Start am 16.05.2014 - Alle Tipps und Infos rund um Studium, Schule, Ausbildung und co.
�7.298 Besucher/innen und 32.098 Seitenansichten
�Meistbesuchte „Häuser“
1. Berufskollegs
2. Ausbildung
3. Beratung und Unterstützung
4. Mein Weg
5. Studienorientierung
� Auszeichnung: Innovationspreis Bildung; 

Bundesverband für Bildung, Wissenschaft und Forschung e.V.

Organigramm Dienstleistungszentrum Bildung



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Dienstleistungszentrum Bildung
Fachbereich Schule
Kleppingstraße 21–23
44135 Dortmund
Tel. (0231) 50-1 07 47
dlzb@stadtdo.de
www.dlzbildung.dortmund.de


